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CAPITULO I

INTRODUCCION

Maria Vernica Alderete

PRESENTACION DEL LIBRO

El presente libro “Caracterizacién de Bahia Blanca desde el concepto
de ciudad inteligente” aborda la problematica de la construccién de
smart cities o ciudades inteligentes en ciudades no globales, como es
el caso de Bahia Blanca.

Eltrabajo es el resultado del proyecto grupo de investigaciéon PGI
“Innovacidn tecnoldgica en las ciudades: analisis de Bahia Blanca
desde el concepto de ciudad inteligente (2018-2019) (24/ZE34)”.
Los trabajos aqui publicados pertenecen a integrantes de este PGI,
principalmente docentes)e investigadores del Departamento de
Economia, asi como investigadores y becarios del IIESS, CONICET-
UNS. También participa un magister en Administracién de Negocios
de la UTN, Facultad Regional Bahia Blanca, cuyo trabajo surge de la
tesis de posgrado bajo la direccién de Maria Verdnica Alderete.

El trabajo se estructura de la siguiente manera. En un primer
capitulo, se presenta un marco introductorio que incluye la presen-
tacién de la problematica bajo estudio. A suvez, se introduce el marco
conceptual de ciudades inteligentes, con una breve revisiéon de la lite-
ratura y una explicacién de cada una de las dimensiones que compo-
nen el término. Seguidamente, se brinda un marco metodolégico con
explicacién de la encuesta utilizada en los primeros cuatro capitulos
del libro y elaborada por el proyecto con destino a los ciudadanos.
Se realiza una descripcién de los datos obtenidos de la encuesta que
incluye el perfil general de los encuestados (sexo, nivel educativo, con-
dicién laboral, acceso a internet), asi como su descripcién en térmi-
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nos de conocimiento del concepto ciudad inteligente, percepcién de
los principales beneficios y las principales barreras para el desarrollo
de iniciativas inteligentes. Por otro lado, el tltimo capitulo del libro
emplea una encuesta dirigida a empresas explicada en el mismo.

En un segundo capitulo, se realiza una revision de los indices de
ciudad inteligente existentes para la regién de América Latina con
el fin de detectar el grado de presencia de estas ciudades latinoa-
mericanas en tales indices globales. A su vez, se realiza un andlisis
comparativo de los mismos en términos de ciertos criterios objetivos,
asi como de la presencia de factores subjetivos o de percepcién del
ciudadano para su construccién. El capitulo se complementa con la
percepcién de un grupo de ciudadanos de Bahia Blanca respecto de
las ciudades inteligentes en Argentina. Para ello se utiliza la encuesta
online dirigida a los seguidores en distintas redes sociales de la cuenta
Moderniza Bahia. Este capitulo intenta/dar respuesta a las siguientes
interrogantes: ;los indices internacionales de ciudad inteligente solo
tienen en cuenta a las ciudades'globales? ;Qué ciudades de América
Latina y, en particular, de Argentina se identifican? ;Se tiene en
cuenta la percepcidn del ciudadano para la construccién de los mis-
mos? ;Como perciben los encuestados a Bahia Blanca en este tema?

En un tercer capitulo, se explora el nivel de adopcién del gobierno
electrénico desde la perspectiva de los ciudadanos, a partir de la rela-
cién entre gobernados y gobernantes mediada por las TIC. Por lo
tanto, el objetivo del capitulo es determinar cudn involucrados estan
los ciudadanos de Bahia Blanca con el gobierno electrénico, asi como
explorar los factores demograficos que pueden influir en tal nivel de
adopcidn. La fuente de datos corresponde a la encuesta desarrollada
en el marco del proyecto. Entre las principales inquietudes figuran:
¢qué datos de gobierno electrénico desde la perspectiva del ciuda-
dano hay disponibles para Argentina? ;Qué proporcién de los encues-
tados ha realizado alguna transaccién online con el gobierno? ;Qué
nivel de complejidad tienen esas transacciones o tipo de gobierno
electrénico? ;Se puede esperar alguna relacién con el nivel de adop-
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cién del gobierno electrénicoy ciertas caracteristicas del ciudadano,
como el nivel educativo, la condicién laboral, la edad o género?

En un cuarto capitulo el analisis se centrard en la dimensién smart
environment o medioambiente inteligente, que es aquella donde los
ciudadanos estan comprometidos con el desarrollo de practicas sus-
tentables y escalables. Este trabajo explora la importancia atribuida
por los ciudadanos a las cuestiones medioambientales para confor-
mar una ciudad inteligente, asi como los factores demograficos y sub-
jetivos que pueden influir en su compromiso con la sustentabilidad.
También utiliza como fuente primaria de informacién la encuesta
elaborada en el marco del proyecto. Entre otros interrogantes, se
plantea si los ciudadanos de Bahia Blanca se preocupan por la clasi-
ficacién de los residuos, asi como también si los mas comprometidos
con el tema son quienes tienen un mayot nivel educativo.

En un quinto capitulo, se caracteriza 2la ciudad de Bahia Blanca
a partir de los datos obtenidos de una entrevista realizada por los
respectivos autores a funcionariosde la Secretaria de Modernizacién
y Gobierno Abierto del Municipio de Bahia Blanca en junio de 2019.
Los datos obtenidos de la entrevista son luego analizados y sistema-
tizados siguiendo a Angelidou (2017), quien identifica las caracteris-
ticas de una ciudad inteligente a partir de la revision de la literatura
reciente y examina la presencia o ausencia de tales caracteristicas en
15 ciudades del mundo. Esta definicién es complementada con las
dimensiones del “Modelo de Ciudades Inteligentes de Pais Digital”
de Argentina y con informacién secundaria procedente del sitio web
municipal. Se intenta dar respuesta a cudl es la visioén de los funcio-
narios municipales respecto a la consideracién de la ciudad de Bahia
Banca como una ciudad inteligente, y qué acciones han desarrollado
en la altima gestién que respaldan tal vision.

En un sexto capitulo se intenta generar aportes al conocimiento
del estado del comercio electrénico y nivel de preparacién digital de
las empresas comerciales y de servicios en Bahia Blanca, donde son
escasos los trabajos publicados en el tema. El objetivo principal es
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analizar algunos factores asociados a la adopcién del comercio elec-
trénico (ACE), en un grupo de micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) comerciales y de servicios de Bahia Blanca. Las empresas
analizadas fueron contactadas en reuniones de la Cimara Argentina
de Comercio Electrénico (CACE) Regional Sur, realizadas los segun-
dos martes de cada mes entre mayo y octubre de 2018. El capitulo
intenta dar respuesta a cudl es el grado de comercio electrénico de
estas empresas, qué beneficios perciben para fomentar su adopcién,
asi como también si existe alguna relacién con caracteristicas orga-
nizacionales y del entorno de la empresa.

PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

Segtn la ONU (2018), la poblacion urbana mundial crecerd aproxi-
madamente un 60% entre 2015 y 20504 Teniendo en cuenta este cre-
cimiento de las ciudades y de la'poblacién urbana, es de esperar que
se busque explorar soluciones para enfrentar los problemas de la ciu-
dadania contemporinea. Eneste sentido, la implementacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) per-
mite evolucionar hacia ciudades inteligentes que pueden generar las
mejores soluciones en términos de participacién y colaboracién ciu-
dadana, digitalizacién de los procesos de la administracién publica,
energia sostenible y uso sustentable de los espacios, entre otros.

En los tltimos afios, ha surgido una amplia investigacién en torno
alaimportancia de generar smart cities o ciudades inteligentes. A pesar
de que el concepto es nuevo y de que existen milltiples definiciones, se
pueden distinguir dos visiones distintas. Por un lado, una perspectiva
tecnoldgica que se centra en el rol de las TIC como medio para pro-
fundizar y fortalecer el acceso a la informacién publica y hacer més
eficientes los servicios en una ciudad (Belissent y Girdn, 2013; Nam y
Pardo, 2011; Washburn et al., 2010; Paskaleva, 2009; Caragliu, Del Bloy
Nijkamp, 2011). Por otro lado, aquella que adopta una perspectiva mas
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amplia al introducir nociones vinculadas con el crecimiento econdémico
sostenible, la calidad de vida, la gobernanza participativa y la reduccién
de emisiones (Albino et al., 2015; Anthopoulos y Fitsilis, 2010; Winters,
2011; Topetta, 2010; Caragliu et al., 2011; Shapiro, 2006). Alderete (20192)
analiza las variables de nivel ciudad y pais que inciden en la generacién
de ciudades inteligentes distinguiendo entre ambas perspectivas.

Actualmente, las ciudades y municipios de todo el mundo pre-
tenden aplicar el concepto de ciudad inteligente. Todas las ciudades
inteligentes se enfrentan a desafios similares tales como mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, desarrollar sociedades basadas en
el conocimiento y reducir la brecha digital (Alderete, 2019b; Kitchin,
2014; Anthopoulus y Fitsilis, 2010). Una forma de detectar o iden-
tificar a las ciudades inteligentes es a través de los indices de smart
city. Los indices internacionales de ciudades inteligentes existentes,
tales como el 1ESE (Cities in Motion:ndex), el indice de Innovacién
de las Ciudades y el indice de Ciudad Inteligente, coinciden en seis
dimensiones caracteristicas: economia, personas, gobernanza, movi-
lidad y TIC, medioambiénte ywvida (Alvarez y Alderete, 2019). Segtin
la Unién Internacional deTelecomunicaciones, Argentina ocupa el
puesto 51 en el indice de Desarrollo en TIC (IDI) del afio 2017 (ITU,
2018). Es el segundo pais de América Latina en el ranking, luego de
Uruguay. En Argentina, el 75.8% de los individuos usa internet pero
solo el 17.8% posee una subscripcién de banda ancha fija. Por el con-
trario, la subscripcion de banda mévil estd més difundida con un
porcentaje del 80% (ITU, 2018). Estos datos reflejan la existencia de
diferencias de acceso a las TIC, dado que no todos los hogares tienen
acceso a computadoras y/o internet. En este sentido, los municipios
cumplen un rol para atenuar esta brecha digital brindando oportuni-
dades de acceso a toda la poblacién, por ejemplo, mediante politicas
de wifi gratuito en lugares ptblicos. Luego, las politicas que tiendan
auniversalizar el acceso a las TIC tendrin su consecuente impacto en
la construccion de ciudades inteligentes (Lupiafiez Villanueva y Fauli,
2017; Mora, Bolici, y Deakin, 2017).
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Sin embargo, el desarrollo de una ciudad inteligente va mas
alla de reducir la brecha digital. En términos de gobierno abierto,
el cual constituye una de las dimensiones de ciudad inteligente,
Bahia Blanca ha adoptado medidas de modernizacién que ubican
al Municipio entre los primeros puestos de indices como el indice
de Datos Abiertos (Open Data Index) de la Fundacién Conocimiento
Abierto y el Indice de Transparencia Municipal de Argentina, ITMA
(Ciucci et al., 2019). Sin embargo, hay escasa evidencia de indices de
ciudad inteligente para ciudades no globales como Bahia Blanca.
Como plantea Alderete (2019b), los indices de smart cities existentes
ubican en el top ranking a ciudades de paises desarrollados. A su vez,
no hay muchas evidencias empiricas de indices de percepcién de ciu-
dad inteligente en América Latina, y no se han encontrado evidencias
en Argentina. Luego, este plan brinda un aporte a la literatura empi-
rica, pudiendo ser replicado para otros municipios.

A suvez, los ciudadanos pueden participar activamente en el desa-
rrollo de propuestas inteligentes. Tal es el caso de familias de volun-
tarios del proyecto “Tidy Street”, de Brighton, un ejemplo de iniciativa
ciudadana en la autorregulacién del uso de la electricidad, impulsado
por una alianza de universidades del Reino Unido (Berra). A suvez, es
importante la conducta de los ciudadanos para promover una ciudad
inteligente. El aumento constante del consumo privado ha generado
un incremento de la contaminacidn, principalmente mediante la acu-
mulacién de residuos domiciliarios, e ineficiencias causadas por la
expansion de la motorizacion privada, entre otros factores. Por ejem-
plo, en México el nivel de motorizacién pasé de 203 a 275 automéviles
por cada 1.000 habitantes y en Brasil, de 164 a 209 automéviles por
cada 1.000 habitantes, entre 2003 y 2010 (CEPAL, 2016). Respecto de
la ciudadania, varios estudios demuestran que los ciudadanos de ciu-
dades inteligentes estin comprometidos con el desarrollo de practi-
cas sustentables y escalables tales como el reciclado de residuos, el uso
eficiente de los recursos energéticos, entre otras (Chourabi et al., 2012;
Khansari et al., 2014; de Jong et al., 2015; Belanche et al., 2016).
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Por otro lado, en los altimos afios las evaluaciones sobre la per-
cepcidn de los ciudadanos respecto de las innovaciones urbanas han
comenzado a ser relevantes (Macke, 2018, Marsal Llacuna, 2015).
Macke (2018) se basa en una perspectiva amplia de ciudad inteligente.
El autor evalta la percepcién de la calidad de vida de una ciudad
inteligente (Curitiba, Brasil) e incluye medidas de la calidad de vida
tanto desde el punto de vista objetivo como subjetivo. Por otro lado,
Marsal Llacuna (2015) analiza la construccién de indices de calidad
de vida en Europa a partir de datos de Eurostat en 321 ciudades, con
informacién tanto objetiva como subjetiva a partir de encuestas de
percepcién a los ciudadanos. Si bien calidad de vida no es sinénimo
de ciudad inteligente, estd estrechamente ligada a su definicién en
un sentido amplio. La calidad de vida es un elemento clave para el
desarrollo de ciudades inteligentes (Hall, 2000; Nam y Pardo, 2011;
Thuzar, 2011; Joshi et al, 2016).

Por tltimo, para concretar las metas definidas por una ciudad
inteligente, se requiere la colaboracién de los tres agentes involucra-
dos: gobierno, empresas’y sociedad. En el mercado de prestacién de
productos y servicios urbanos inteligentes existen grandes actores o
empresas, como las operadoras o fabricantes de infraestructura de
todo tipo. Sin embargo, también se observa el desarrollo de nichos
de mercado especializados que dan lugar a las empresas de tamafio
pequefio o mediano. Estos servicios incluyen tanto los mercados cla-
sicos, como iluminacién, depuracién de aguas o recogida de residuos,
como también mercados tecnoldgicos. Por esta razén, a la informa-
ci6én disponible sobre la ciudadania de Bahia Blanca, y la opinién de
algunos funcionarios vinculados con los proyectos de modernizacién
en la ciudad (obtenidas durante el PGI 2018-2019), se suma en este
proyecto la experiencia de empresas locales en comercio electrénico,
que estd incluida en una de las dimensiones de CI conocida como
economia inteligente.

Teniendo en cuenta que el concepto de ciudad inteligente tedrica-
mente implica dejar de centrarse en el gobierno y la administracién

17



BAHIA BLANCA COMO CIUDAD INTELIGENTE
Maria Verénica Alderete et al.

publica para ubicarse claramente en el ciudadano, en la comunidad,
es que este libro utiliza mayormente informacién primaria prove-
niente de una encuesta desarrollada en el marco del Proyecto Grupo
de Investigacién PGI “Innovacidn tecnoldgica en las ciudades: analisis
de Bahia Blanca desde el concepto de Ciudad Inteligente (2018-2019)
(24/ZE34)”. Asimismo, el libro se nutre de una encuesta a empresas
locales participantes de las reuniones de la Cimara Argentina de
Comercio Electrénico (CACE) Regional Sur, elaborada por el autor
para la elaboracién de su tesis de posgrado.

Algunas de las preguntas a las que intenta dar respuesta el libro
son: jen qué medida la ciudadania de Bahia Blanca esta familiarizada
con el concepto de smart city? ;Qué acciones individuales desarrolla la
ciudadania para contribuir al desarrollo de una ciudad inteligente?
¢Cudles son las acciones que elabora el Municipio para promover una
ciudad inteligente? ;Cudl es el grado de participacién de las empresas
locales en adoptar soluciones inteligentes como el comercio electrd-
nico? ;Qué instrumentos existen'para evaluar el impacto de las medi-
das individuales y de politica.entorno al desarrollo y alcance de una
ciudad més inteligente?

MARCO CONCEPTUAL

La definicién de ciudades inteligentes cobra sentido a partir del cre-
cimiento de la poblacién en las altimas décadas y el advenimiento
de nuevos problemas a nivel mundial con incidencia local tales como
el transito, los problemas ambientales, pero en especial a partir de
la revolucién digital. El concepto de ciudad inteligente surgié por
primera vez en el libro de The Technopolis Phenomenon: Smart cities, fast
systems, global networks (Gibson et al., 1992).

La ciudad digital o ciudad con inteligencia se caracteriza por
el uso cotidiano de la tecnologia para mejorar la eficiencia en res-
puesta a las demandas ciudadanas. Por otro lado, se encuentra el
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concepto de ciudad inteligente, basada en un enfoque integral que
debe incluir otros aspectos mds alla de los tecnolégicos como la
preocupacién medioambiental y el desarrollo de la calidad de vida
de los ciudadanos como fin dltimo. Por lo tanto, ciudad con inte-
ligencia no es lo mismo que ciudad inteligente, lo que refiere a un
enfoque mucho més holistico e integrador, en donde la tecnologia
es un factor necesario pero no suficiente para resolver problemas,
mejorar la eficiencia y desarrollar la calidad de vida de los ciudada-
nos (Jolias y Prince, 2016).

Laliteratura de ciudad inteligente generalmente define las carac-
teristicas sociales, econémicas, tecnoldégicas y ambientales que con-
vierten a una ciudad en mas “inteligente” que otra. Para algunos, el
concepto responde al rol de la tecnologia para enlazar a los habitantes
con las instituciones (Belissent y Girén;, 2013) o en su posicion rela-
tiva dentro de las redes mundiales (Wall y van der Knaap, 2011); para
otros, en la importancia del capital'humano para reducir la brecha
entre educacién y productividad (Florida y Mellander, 2012).

Ha habido una amplia investigacion en los tltimos afios en torno
alaimportancia de generar ciudades inteligentes. Se pueden distin-
guir dos visiones distintas en las definiciones de ciudades inteligen-
tes. Por un lado, aquellas que se centran en el rol de las TIC. Por otro
lado, aquellas que adoptan una perspectiva mas amplia al introducir
nociones vinculadas con el crecimiento econémico sostenible, la cali-
dad de vida, la gobernanza participativa y la reduccién de emisiones.

Entre los autores que se basan en una definicién mds tecnoldgica
se encuentran Washburn y Sindhu (2010), quienes indican que el uso
de las TIC genera infraestructura y servicios de seguridad publica,
vivienda o transporte. Asimismo, Nam y Pardo (2011) sostienen que
la ciudad inteligente fomenta la interoperabilidad entre los distintos
dominios de una ciudad. Su estudio adquiere relevancia si la ciudad
inteligente promueve ambientes digitales colaborativos para lograr
la competitividad local y la prosperidad a través de redes, servicios
electrénicos integrados y participacion electrénica (Paskaleva, 2009).
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Por el contrario, hay conceptos mas amplios que, aunque sos-
tienen el rol importante de las TIC, ponen el énfasis en otros ele-
mentos. El modelo mas evolucionado es el de Ciudad Inteligente
Sostenible (Estévez y Janowski, 2016). 2016. En esta linea, Albino et
al. (2015) argumentan que la ciudad inteligente esta vinculada con
la nocién de sostenibilidad centrada en las necesidades de las per-
sonas y las comunidades, pero no es equivalente a la difusién de las
TIC. Caragliu ef al. (2011) argumentan que una ciudad es inteligente
cuando las inversiones en capital social, capital humano, transporte
y TIC permiten alcanzar un crecimiento econdémico sostenible y una
mejor calidad de vida, acompafada por una gestion inteligente de
los recursos naturales, y mediante una gobernanza participativa.
Por otro lado, Anthopoulos y Fitsilis (2010) definen una ciudad inte-
ligente como aquella donde las TIC fortalecen la libertad de expresién
y mejora el acceso a la informacién ptblieay a los servicios.

La tecnologia claramente es unacondicién necesaria para la exis-
tencia de una ciudad inteligente; aunque no suficiente. Segiin Weise
y Ping (2014) y Nam y Pardoy(2011), el concepto de smart cities es un
concepto relativamente nuevo'que depende altamente del contexto,
sea este el pais o el gobierno. El concepto de smart city no es tni-
camente un fenémeno municipal sino también nacional y un movi-
miento internacional. El impacto de las ciudades inteligentes va mas
alla de las fronteras municipales (Nam y Pardo, 2011). Las nuevas TIC
no pueden embeberse en la sociedad local de forma aislada sin una
fuerte cooperacién con el gobierno nacional (Akcura y Avci, 2013).

De esta manera, la construccién de ciudades inteligentes puede
ser analizada como un proceso de innovacién abierta, de cocreacién
del entorno urbano siguiendo los lineamientos y estindares espe-
rados en cada una de las dimensiones del término. La innovacién
social (Finquelievich, 2011; Saxena, 2005; Teicher et al., 2002) tiene
una implementacién muy compleja, en cuanto demanda la parti-
cipacién de mdaltiples actores, como el sector publico y privado, la
academia (Dameri, 2014) y, ademads, este proceso de transformacién
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del ambiente urbano que permite a una ciudad evolucionar hacia una
ciudad inteligente, requiere principalmente el compromiso de parti-
cipacién ciudadana, quienes, a su vez, deben ser capaces de acceder
alas TIC y desarrollar las habilidades digitales necesarias.

Respecto de la ciudadania, varios estudios demuestran que los
ciudadanos de ciudades inteligentes estin comprometidos con el
desarrollo de practicas sustentables y escalables tales como el reci-
clado de residuos, el uso eficiente de los recursos energéticos, entre
otras (Chourabi et al., 2012; Khansari et al., 2014; de Jong et al., 2015;
Belanche et al., 2016). Belanche, Casalé y Oris (2016) mencionan
que el nivel educativo de los habitantes afecta positivamente el uso
de servicios urbanos porque probablemente al estar mas educados
surja una mayor conciencia por alcanzar la sostenibilidad ambiental.
Asimismo, los autores concluyen que el iso de los servicios urbanos
no se ve afectado por la edad o el géneroya que los servicios son de
naturaleza publica, lo que hace quejestos se orienten a la totalidad
de la comunidad.

Por lo tanto, se vuelve necesario reconsiderar, asi como revitali-
zar, el lugar de lo publico enla ciudad del futuro (Joss, 2018). Segtiin
el Centro de Implementacién de Politicas Piblicas para la Equidad
y el Crecimiento (CIPPEC), la reflexién sobre la ciudad inteligente
abre interrogantes acerca del potencial del trabajo colaborativo (de
base digital) y coordinado entre el ecosistema de actores sociales con
injerencia sobre la propia ciudad: ciudadania, gobierno, empresas,
academia y organizaciones de la sociedad civil (Lanfranchi, 2017: 9).
En esta linea, Finquelievich (2011) se refiere a la coconstruccién social
de lainnovacién en las nuevas formas de organizacién social urbana.

» Dimensiones de una ciudad inteligente

Los aspectos con que se evalia el desempeno de las ciudades van
desde los mds tecnoldgicos hasta los relacionados con el compro-
miso y la participacién ciudadana. Asi, los distintos sistemas de
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indicadores de ciudades inteligentes coinciden en seis dimensio-
nes caracteristicas: economia, personas, gobernanza, movilidad,
medioambiente y vida. Cada una de estas dimensiones normalmente
se descompone en elementos de segundo nivel denominados factores
y, finalmente, cada uno de estos factores esta compuesto por indica-
dores (Garcia Arias, 2015). Segin el “Modelo de Ciudades Inteligentes
de Pais Digital” de Argentina, las cinco dimensiones principales son:
gobernanza, ambiente, desarrollo humano, planeamiento urbanoy
competitividad.

Estas dimensiones, que han recibido distintos nombres segtn los
autores, seran distinguidas en este libro de acuerdo con los siguientes
conceptos: tecnologia inteligente (uso inteligente de las TIC), gobierno
inteligente (gobernanza, participacion), economia inteligente (compe-
titividad), ciudadania inteligente (capital humano y social, personas),
ambiente inteligente (recursos naturales, medioambiente, calidad de
vida) y movilidad inteligente (transporte'e infraestructura fisica).

» Tecnologia inteligente

Las TIC juegan un rol crucial en la creacién de las ciudades inteli-
gentes (Angelidou, 2014; Akcura y Avci, 2013). La tecnologia adquiere
un rol transversal a cada una de las dimensiones del concepto y, por
lo tanto, fundamental para la gestién inteligente de las ciudades. Su
incidencia se observa tanto en el uso de las TIC en los negocios (e-bu-
siness o comercio electrénico) como en la relacién entre gobernantes y
ciudadanos (e-government o gobierno electrénico) y, a su vez, en temas
de seguridad, accesibilidad y datos. Por lo tanto, el desarrollo tecno-
légico tiene impacto en los patrones de conducta de la interaccién
social.

Las inversiones en infraestructura basica y tecnologia pueden
mejorar la provision de los servicios en diferentes dreas de la vida
urbana. Asi, por ejemplo, un gran niimero de plataformas (tales como
aplicaciones méviles y redes sociales) puede promover la participa-
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cién ciudadana. De igual forma, la provisién de plataformas tnicas
(ome-stop platforms) facilita el acceso a un conjunto de servicios publi-
cos integrados en linea (Banco Mundial, 2016). Por otro lado, entre
las ganancias atribuidas a estas inversiones se encuentran la calidad
ambiental, la movilidad, el ahorro de energia y la salud publica (Gil-
Garciay Aldama-Alda, 2013).

Las ciudades urbanas son definidas como ciudades inteligentes
cuando son capaces de capitalizar estratégicamente el nuevo contexto
generado por las TIC, asi como alcanzar el éxito, la eficacia y la com-
petitividad (Angelidou; 2014). Las TIC son tecnologias que facilitan la
toma de decisiones de consumo (dado que proveen de mayor infor-
macién sobre los precios y la calidad de los productos y servicios) o
de produccién (informacién sobre la demanda de mercado, competi-
dores y proveedores), el emprendedorismo (Alderete, 2017), asi como
también la obtencidn de mejores resultados econémicos, educativos y
sociales (Castells, 2011; Smith et al., 2011). Dado que las TIC permiten
reducir los costos de transaccién,los ciudadanos pueden desarrollar
sus actividades de forma online logrando reducir los esfuerzos y el
tiempo dedicado a diversas actividades tales como pagar impuestos,
desempeniarse en los negocios y los bancos.

» Economia inteligente

La salud de la economia es una dimensién crucial de las politicas de
smart cities aunque no sea usualmente reconocida (Bonte, 2018). Por
un lado, esta dimensidn esta relacionada, directa e indirectamente,
con infraestructura inteligente para la construccién de oficinas,
transporte y energia.

Por otro lado, se refiere a las capacidades suaves tales como salud
inteligente y fondos de financiamiento inteligentes (Bonte, 2018). Los
empresarios son frecuentemente los primeros adoptantes e impulso-
res de las TIC en la economia, y cumplen un rol més local en la pro-
mocién y adopcién de las tecnologias que el sector ptblico. Para que
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una ciudad se convierta en inteligente se requiere de una economia
competitiva donde la competencia y la competitividad tienen lugar
a nivel urbano (Giffinger y Gudrun, 2010; Giffinger, Haindlmaier y
Kramar, 2010; Hodgkinson, 2011).

» Ciudadania inteligente

Esta dimension se refiere a la importancia del capital humano para
el desarrollo de las ciudades inteligentes; es decir, refleja la necesi-
dad de una fuerza de trabajo capaz de utilizar las nuevas tecnologias
para innovar, ya sea en el sector privado o publico (Cardoso, 2005).
Los equipos tecnoldgicos son simplemente herramientas que pueden
mejorar la vida de las personas solo si los usuarios comprenden y pue-
den hacer mejor uso de las tecnologias (Campbell, 2012; Hargreaves,
2003). Los trabajadores del conocimientofrecuentemente tienden a
concentrarse alrededor de ciertas ciudades y regiones. Cuanto mayor
es la concentracidn de estos trabajadores calificados, es mas probable
que la ciudad sea innovadora y persiga un mayor desarrollo socioe-
conémico (Akcura y Avci, 2013).

Durante los dltimos afios, nuevos conceptos han surgido para
reflejar el rol critico que juega el conocimiento para la competitivi-
dadylacalidad de vida de las ciudades (CIPPEC, 2013). Cuanto mayor
sea el conocimiento y el capital intelectual de la poblacién, mayores
seran los recursos disponibles para tomar ventaja de estas tecnolo-
gias (Paskaleva, 2011; Chourabi et al., 2012).

» Gobierno inteligente

Esta dimensién o concepto es utilizada comtinmente para caracteri-
zar la intervencion eficiente y calificada del gobierno en la solucién
de las necesidades de los ciudadanos. Originalmente la idea de smart
cities era manejada por los intereses corporativos y la agenda tecno-
légica de grandes lideres tecnoldgicos (Joss, 2018). Actualmente, las
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iniciativas de gobierno inteligente son frecuentes en varios paises,
ya que responden a una visién mas centrada en el ciudadano. La res-
ponsabilidad del sector ptblico reside en el disefio e implementa-
ci6én de reformas para alcanzar un mayor desarrollo. Por otro lado, el
gobierno cumple también un rol en regular los negocios involucrados
en estas reformas (Carayannis, 2014).

Todas las iniciativas estan enfocadas en obtener procedimientos
mas eficientes (en relacidn con el tiempo necesario para el desarrollo
y la cantidad de personas requeridas para desarrollar los tramites) y
en conseguir la “despapelizacién” de las administraciones (Palacio
Cortés, 2019). La gobernanza estd relacionada con las pricticas de
gobierno electrénico, la participacién ciudadanay la participacién de
lideres de negocios y otros actores interesados locales (IESE, 2016).
El gobierno electrdnico trae nuevas ideas tales como transparencia,
compromiso y participacién ciudadana para la evaluacién del des-
empefio de los gobiernos (Mohammad, 2009). Cabe recalcar que los
paises desarrollados pueden implementar este proceso de moderni-
zacién mas rapido que los paises en desarrollo, quienes adoptan las
TIC a un menor ritmo (Alderete, 2018).

» Ambiente inteligente

El rapido crecimiento de la poblacién y el alto uso de los recursos
naturales en las ciudades produce problemas ecolégicos y ambien-
tales e incrementa los problemas de orden ptblico (Haughton, 1997).
Las tecnologias de las ciudades inteligentes tendran que colaborar en
resolver estos problemas contemporaneos, junto con el crecimiento
de la urbanizacién ante la migracién hacia las zonas urbanas (APAS,
2015).

Una ciudad amigable desde la perspectiva medioambiental es
aquella en que los ciudadanos desarrollan practicas sustentables y
escalables, tales como el reciclado de los residuos, la reduccién en
el uso de energia, compra de bienes de segunda mano, entre otras.

25



BAHIA BLANCA COMO CIUDAD INTELIGENTE
Maria Verénica Alderete et al.

Las ciudades son las mayores contaminantes, y para convertirse en
ciudad inteligente tendrian que alcanzar un menor porcentaje de
huellas de carbono por habitante que el resto (Bonte, 2018). En este
marco, el desarrollo de mayores espacios o zonas verdes cumple un
rol fundamental.

Las tecnologias de las ciudades inteligentes juegan también un
rol clave en los esfuerzos por desarrollar energias limpias brindando
soluciones reales para reducir las emisiones provenientes del cam-
bio climético (Calvillo et al., 2016). Los planificadores urbanos estin
profundamente activos en promover el uso de fuentes de energia
renovable tales como solar, edlica, entre otras.

» Movilidad inteligente

Esta dimensidn hace referencia al conjunto-de desplazamientos que
las personas desarrollan en su territorio, asi como los habitos y las
conductas para realizar los mismos.\En este marco, observa las condi-
ciones del servicio de transporteyla calidad del espacio urbano para
facilitar el desarrollo del mismo. Una ciudad inteligente que gestione
el crecimiento y consiga reordenar los sistemas que la componen,
logra alcanzar servicios en las dreas urbanas mas eficientes, tanto
de transporte como vivienda, espacio ptblico y esparcimiento, entre
otros. En el caso del transporte, se incluyen en su analisis los pro-
blemas de infraestructura tanto fisica como mévil, que son factores
determinantes para la movilidad urbana. Por otro lado, estas cues-
tiones son importantes por los efectos que puedan ocasionar sobre
los aspectos fisicos, sociales y ambientales de una ciudad.

MARCO METODOLOGICO

La mayoria de los capitulos del libro utilizan como fuente de infor-
macién primaria una encuesta online dirigida a un grupo de ciuda-
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danos. Esta encuesta fue elaborada en el marco del proyecto grupo
de investigacién PGI “Innovacién tecnoldgica en las ciudades: ana-
lisis de Bahia Blanca desde el concepto de ciudad inteligente ” del
Departamento de Economia (UNS) con el respaldo para su difusion
de la Secretaria de Modernizacién del Municipio de Bahia Blanca. El
relevamiento fue llevado a cabo entre los meses de abril y mayo de
2019. En la red social Twitter se difundia la encuesta de esta manera:

Figura 1. Vista en Twitter sobre la difusién de la encuesta

Moderniza Bahia
Te gusta esta pigina - 48 min -

¢ QUE SABES SOBRE CIUDADES INTELIGENTES
7

Encuesta sobre
Ciudades Inteligentes
{Entria  hitps:bit I 2XWTCTO y completa la

“Innovacion tecnolégica ancuesia de Eeonomia UNS!

en las ciudades: Contw aporte coltrds con el proyectode
Andlisis de Bahia Blanca Sraniatanca desdocconeepts |
desde el concepto de ) Fchniaets

Ciudad Infeligente.”

1 vez compariido

Me gusta Comentar Compartir

o Esciibe un comentario._.

Fuente: Twitter Moderniza Bahia, 2019.

Teniendo en cuenta que, segiin datos del @ltimo censo poblacio-
nal de 2010, el tamafio de la poblacién en Bahia Blanca es de 301.572
habitantes, resultaria costoso obtener una muestra representativa de
tal poblacién. Por tal motivo, se decidié delimitar el universo de los
ciudadanos de Bahia Blanca a los seguidores de la cuenta Moderniza
Bahia y obtener una muestra representativa de tal poblacién.

Es importante aclarar que la muestra, por lo tanto, esta sesgaday
sus resultados solo serdn representativos de tal poblacién y no deben
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extrapolarse al total de la poblacién de Bahia Blanca. Se supone que
los ciudadanos que contestaron la encuesta tenian algin interés en
el tema ciudades inteligentes. Este sesgo de la muestra permite ana-
lizar y explicar el nivel de desarrollo de actividades inteligentes y los
factores asociados a este. No implica que tales ciudadanos realicen
el gobierno electrénico a través de las redes sociales como Twitter o
Facebook (lo que en inglés se conoce como social government). Si bien
la interaccidn ciudadano-gobierno mediado por las redes sociales es
una via alternativa, no es analizada en el marco de este libro, el cual se
focaliza en el gobierno electrénico mediado por los sitios web guber-
namentales (en este caso, municipales).

El formulario utilizado en el contexto del proyecto de Ciudades
Inteligentes (en adelante, Encuesta de Ciudades Inteligentes de Bahia
Blanca ECIBB) es una adaptacién de varias fuentes sobre el tema
gobierno electrénico y smart cities (Weeradoky et al., 2016; Alshehri et
al. 2012; Chen, 2010; Teo et al., 2008) y.recaba informacién sobre el
perfil del encuestado, ciudades inteligentes y gobierno electrénico. Se
trata mayormente de preguntas.eerradas con respuestas en escala de
Likert de 1a 5, donde 1implicartotalmente en desacuerdo; 2: parcial-
mente en desacuerdo; 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo (indiferente);
4: parcialmente de acuerdo; y 5: totalmente de acuerdo.

En cuanto a la muestra utilizada, se lograron recopilar 97 obser-
vaciones. Este tamafio muestral obtenido es suficiente para cubrir la
muestra para poblaciones finitas (menor o igual a 100.000) (Vizquez
y Trespalacios, 2002 citado en Liberona y Ruiz, 2013), en base a la
siguiente férmula:

B ZP*N*P(1-P)
(N-1)*K>+ 7> *P(1-P)

Donde
N es el total de la poblacién, en este caso los seguidores de la
cuenta Moderniza Bahia, N=16400 a la fecha de abril 2019.
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Z es un valor obtenido a partir de los niveles de confianza. Si la
distribucién de la poblacién es normal, con un nivel de confianza del
95%, el valor de z obtenido corresponde a 1,96. En este caso, con un
nivel de confianza del 90%, el valor de z es 1,645; y asi en ms.

Kes el error o maxima diferencia entre la proporciéon muestral y la
proporcidn de la poblacidn que se estd dispuesto a aceptar en el nivel
de confianza propuesto. Para un nivel de confianza de 95% correspon-
deria 0.05; mientras que para el 90% seria de 0.1, como en este caso.

Pes el porcentaje de la poblacién que posee las caracteristicas de
interés. Se puede calcular mediante una prueba piloto, pero si no
se conoce de antemano, como sucede aqui, es conveniente utilizar
el caso mas desfavorecedor de 50%. Es un parametro que indica la
proporcién de la poblacién de ciudadanos que esta interesada en el
gobierno electrénico. A partir de esta informacién se obtiene una
muestra requerida de 97 observaciones:.

La metodologia se basa en-un analisis exploratorio-descriptivo
mediante el uso de tablas cruzadas o de contingencia, con el objeto
de establecer relacionesentrelas variables bajo estudio. También se
recurre al andlisis factorial para desarrollar indices que capturen la
informacién de estas variables. El analisis factorial es una técnica
estadistica descriptiva que permite identificar un niimero relativa-
mente pequefio de factores para representar la relacién existente
entre un conjunto de variables intercorrelacionadas. El andlisis de
componentes principales tiene por objetivo encontrar una serie de
factores que explican el maximo posible de la varianza total de las
variables originales.

Este método consiste basicamente en llevar a cabo una combina-
cién lineal de todas las variables de modo que el primer componente
principal sea una combinacién que explique la mayor proporcién de
la varianza de la muestra, el segundo, la segunda mayor proporcién
de la varianza y que, a su vez, no esté correlacionado con el primero
y asi sucesivamente. De esta manera, el factor o componente hallado
permite capturar la mayor variabilidad e informacién de las varia-
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bles a través del método de componentes principales (Ferrando &
Anguiano Carrasco, 2010).

» Caracterizacion dela Muestra

« PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

» Género

De acuerdo con los resultados obtenidos, el perfil demografico de los
ciudadanos es el siguiente: el 31% son hombres y el 69% son mujeres.
Luego, no estd distribuida la muestra equilibradamente segtin sexo.

Figura 2. Género de los encuestados

30,93%

B MUJER

% m HOMBRE
69,07%

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

» Edad

La mayoria de los encuestados son jovenes entre 22 y 40 afos (56%),
seguidos de adultos entre 41y 60 afios con el 37,6%; con una edad
minima de 17 y mdxima de 63 afios.
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Figura 3. Edad de los encuestados

B MENOS DE 30 ANOS

16,49%

B ENTRE 30 Y 45 ANOS
™ MAS DE 45 ANOS

54,64% NoO RESPONDIO

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

» Nivel educativo

La mayoria de las personas encuestadas curs estudios universita-
rios: 20 cuentan con posgrado.completo (20,62%), 38 tienen estudios
universitarios completos (39;18%) y 17 tienen estudios universitarios
incompletos (17,53%). Los encuestados que cuentan con terciario com-
pleto totalizan 13 personas (13,40%), mientras que las personas que
tienen terciario incompleto son 4, misma cantidad que las que cuen-
tan con secundario completo (cada grupo constituye 4,12% del total
). Solamente una persona cuenta con secundario incompleto (1,03%).

» Condicién laboral

Para finalizar la caracterizacion de los encuestados, se les pregunt6 por
su condicién laboral, permitiéndoles seleccionar mas de una alternativa
posible. La mayor parte de ellos, 77 personas (79,38 %), son empleados
permanentes. El segundo grupo mas representado son los estudian-
tes, que totalizan 11 personas (11,34%), seguidos de los seis ocupados
transitorios (6,19%). Ademds, dos personas estan desocupadas y dos son
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amas de casa (2,06% cada grupo). Por @ltimo, hay una persona jubilada o
pensionada (1,03%) y un encuestado que indicé que su situacion laboral
no puede ser encasillada dentro de las categorias anteriores.

Figura 4. Nivel educativo alcanzado

incompleto  completo  incompleto complet pleto  completo  completo

Fuente: elaboracién propia datos E @

Secundario Secundario  Terciario Terciario % tario Universitario Posgrado
m

Figura 5. Condicién laboral

77

6
2 1 2 1
Ocupado Ocupado Desocupado Estudiante  Jubilado/ Amade casa Otro
permanente transitorio pensionado

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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» Acceso a internet

Se puede observar que casi la totalidad de los encuestados tienen
acceso a internet en el hogar. Este resultado indica un perfil de la
muestra de alta penetracion de internet, por encima de la media local.
Los tltimos datos disponibles sobre penetracion (acceso) a internet
en los hogares (medida como porcentaje de hogares con internet)
publicados por el INDEC en su informe técnico de 2017 arrojan como
resultados que los aglomerados urbanos con mayor penetracién son
La Plata, Santiago del Estero, Rawson, Mendoza y Santa Rosa, con
valores superiores al 79%. Luego, se encuentra el acceso a internet en
el trabajo y en algtin establecimiento educativo. En menor medida,
los encuestados acceden a internet desde lugares comerciales.

Tabla 1. Lugares de acceso-a internet

% de respuestas de la

Recuento
columna (Base: Recuento)

$Accede a internet en su casa? 95 99,0%
sAccede a internet en el trabajo? 75 78,1%
;Accede a internet en algiin
¢ o g 28 29,2%
establecimiento educativo?
;Accede a internet en algtin
¢ . neten alg 20 20,8%
espacio comunitario?
sAccede a internet en algin
lugar comercial con acceso a 12 12,5%
computadoras?
Total 96 239,6%

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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Por tltimo, la mayoria de los encuestados se conecta a internet
desde el celular (ya sea banda mévil o por wifi), seguido por la com-
putadora. Que el porcentaje de acceso por banda mévil sea tan alto
indica una mayor posibilidad de uso de internet, lo que estd en linea
con las estadisticas de INDEC, segtn el cual el porcentaje de hoga-
res que usan internet es el mis alto en los aglomerados de La Plata,
Mendoza, Rawson, Bahia Blanca y Corrientes

Tabla 2. Dispositivos de acceso a internet

% de respuestas de la columna

Recuento
(Base: Recuento)

¢Usa el celular para conectarse p %
a internet? ? 99,0%
¢Usala computadora para 34 90,7%
conectarse a internet? e
;Usa TV para conectarse a

fnternet?p = 44,3%
¢Usa tablet para conectarse a %
internet? 14 14,47
¢Usa e-reader para conectarse a L 1.0%
internet? e
Total 97 249,5%

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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o PERFIL EN RELACION AL CONCEPTO DE CIUDAD INTELIGENTE

» Conocimiento del concepto de ciudad inteligente

Respecto del conocimiento del término ciudad inteligente (conocido
como awareness), los resultados indican que la mayoria (42,3%) ha oido
el sobre el concepto pero no sabe mucho al respecto y tan solo en el
2% de los casos se estd trabajando o implementando iniciativas de

ciudad inteligente.

Tabla 3. Conocimiento del concepto de ciudad inteligente

Frecuencia | Porcentaje : %acumulado

Nunca he oido de eso 22 22,7 22,7
He oido de eso pero no sé

4 42,3 64,9
mucho
Conozco el concepto, lo que
significa y cémo las ciudades lo 25 25,8 90,7
estan aplicando
Estoy investigando sobre las
. . .1 7 7,2 97,9
ideas de ciudad inteligente
Estoy planificando o imple-
mentado uno o mds proyectos 2 2,1 100,0
de ciudad inteligente
Total 97 100,0

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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» Percepcion de los incentivos para desarrollar proyectos de ciudad
inteligente

En esta seccién se pregunta a los ciudadanos su opinién respecto a
cudl es el grado de importancia de las siguientes aspectos o items para
motivar el desarrollo de proyectos de ciudad inteligente. Como se trata
de una pregunta en escala de Likert, los valores posibles que adopta
cada variable oscilan entre 1 (nada importante) y 5 (muy importante).

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de los factores que promueven los pro-
yectos de ciudad inteligente

N Minimo | Madximo | Media eSYIaCIOn
estandar

Mejores servicios a
los ciudadanos 96 1 5 4,69 0,621
Desarrollo econémico | o4 3 5 4,68 0,533
Defensa y seguridad 9 1 5 4,36 0,914
Ahorro en costos (de
capital u operacio- 92 1 5 4,32 0,769
nales)
Obtencién de datos 93 1 s 4,23 0,809
Incentivos del estado 92 1 5 3,97 0,966
Fortalecimiento de la
marca de la comuni- 93 1 5 3,69 1,032
dad o ciudad

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

Como surge de la tabla, el principal factor promotor de las iniciativas
de ciudad inteligente segtin los encuestados es la obtencién de mejores
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servicios, seguido por el desarrollo econémico y la defensa y seguridad.
Por otro lado, no se percibe como un estimulo o incentivo para el desa-
rrollo de estas iniciativas el fortalecimiento de la marca ciudad.

» Percepcion de las barreras para desarrollar proyectos de ciudad
inteligente

En esta seccidn se pregunta a los ciudadanos su opinién respecto a cudl
es el grado de importancia de los siguientes aspectos o items para impe-
dir o desalentar el desarrollo de proyectos de ciudad inteligente. Como se
trata de una pregunta en escala de Likert, los valores posibles que adopta
cada variable oscilan entre 1 (nada importante) y 5 (muy importante).

Tabla 5. Barreras percibidas para el desarrollo de una ciudad inteligente

.. % g . iacion

N Minimo % Maximo Media Des‘{l 0
estandar

Necesidades de ma-

yor infraestructura 97 3 5 4,66 0,593

de soporte

Restricciones presu-

puestarias o falta de 97 2 5 4,65 0,613

ingresos

Necesidades de

mayor experiencia 923 3 5 4,58 0,648

técnica

Necesidades de

mayor capacidad 93 1 5 4,31 0,766

interna

Restricciones legales 93 1 5 3,87 0,824

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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Se observa que la principal barrera percibida por los ciudadanos
para el desarrollo de proyectos de ciudad inteligente es la necesidad
de mayor infraestructura de soporte, es decir, la falta de capital fisico
es uno de los impedimentos para el desarrollo de una ciudad inteli-
gente. A esta barrera se suman las restricciones de presupuesto.

Elresto de las variables de interés, como, por ejemplo, qué tipo de
actividades inteligentes desarrollan los ciudadanos, la adopcién del
gobierno electrénico, asi como variables de percepcién tales como
qué requisitos consideran importantes en una ciudad inteligente,
cudles son las medidas que implementaria en la ciudad, entre otras,
seran analizadas en los préximos capitulos.

A continuacién, se establecen algunas relaciones entre el nivel edu-
cativo de la poblacién y algunas variables de interés tales como luga-
res de acceso a internet, recursos considerados necesarios para ser CI,
conocimiento del concepto de CI. Y beneficios percibidos de CI.

» Relacion nivel educativo y lugar de acceso a internet

Tabla 6. Comparacién del nivel educativo medio alcanzado segtin lugar de
acceso a internet (espacio comunitario)

et e e s N Do
Si 6,90 20 1,518
No 7,56 77 1,313
Total 7,42 97 1,376

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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Tabla7. ANOVA

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 6,883 1 6,883 3,741 0,056
Intra-grupos 174,787 95 1,840
Total 181,670 96

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

Tabla 8. Comparacién del nivel educativo medio alcanzado segiin lugar de
acceso a internet (lugar de trabajo)

Acceso a internet en el trabajo Media N Desv. tip.
Si 7,67 75 1,319
No 6,59 22 1,260
Total 7,42 97 1,376

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

Tabla 9. ANOVA
Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 19,685 1 19,685 11,545 0,001
Intra-grupos 161,985 95 1,705
Total 181,670 96

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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De acuerdo con los datos de las tablas 6 y 7, quienes acceden a
internet en espacios comunitarios tienen un nivel educativo medio
inferior que los que no acceden en tales lugares, siendo tal diferencia
estadisticamente significativa.

De acuerdo con las tablas 8 y 9, quienes acceden a internet en el
trabajo tienen un nivel educativo mas alto que quienes no acceden a
internet en el trabajo. Se podria suponer que este resultado responde
a que los trabajos que utilizan internet emplean mano de obra mis
calificada que el resto. En el caso de creer que la diferencia se explica
por la condicién laboral, es decir, entre quienes trabajan y quienes
no, se observa del recuento de casos que solo cinco encuestados no
trabajan (siendo su condicién desocupado, ama de casa y jubilado).
No se observan diferencias estadisticamente significativas en el nivel
educativo medio de estos grupos con el resto de los encuestados.

Luego, el mayor nivel educativo es caracteristico de quienes tienen
acceso a internet en el trabajo, mientras que el menor nivel educativo
se observa en los estratos mas vulnerables que acceden a internet en
espacios comunitarios. Por el contrario, no hay diferencias estadis-
ticamente significativas en‘el'nivel educativo medio en relacién al
acceso a internet en el hogar, en algtin establecimiento educativo o
comercio.

El acceso a los servicios basicos y la seguridad como recursos
considerados necesarios para ser CI tienen una participacién mds
alta entre las personas con inferior nivel educativo. Por otro lado, el
ambiente ecoldgico ha tenido una mayor participacién a medida que
aumenta el nivel educativo de la poblacién. Por lo tanto, se puede sos-
pechar que hay percepciones diferentes sobre los recursos necesarios
para ser CI segin nivel educativo. La percepcién estd seguramente
mas ligada al nivel educativo y, por lo tanto, al nivel socioeconémico.
A continuacién, se indagara si tal relacion a su vez estd vinculada con
el conocimiento del concepto de CI.
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» Relacion Nivel educativo y conocimiento del concepto de CI

Tabla 11. Media del conocimiento del concepto de CI segin nivel educativo

¢Estd Ud. familiarizado con el

Nivel educativo alcanzado . T
concepto de ciudad inteligente?

Sin nivel terciario o universitario 1,67
Con nivel terciario o universitario 2,30
Total 2,24

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

Tabla 12. NOVA

Suma de cuadrados = gl | “Media cuadratica F Sig.

Inter-grupos 3,228 1 3,228 3,637 i 0,060
Intra-grupos 84,318 95 0,888
Total 87,546 96

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

De las tablas 11 y 12 resulta que hay diferencias estadisticamente
significativas entre las personas con nivel de educacién terciario o
superior y el resto en términos de conocimiento del concepto de CI.
El nivel de conocimiento del mismo es superior entre las personas
con mayor nivel educativo.

Sin embargo, no hay diferencias en cuanto a los beneficios per-
cibidos de los proyectos de CI por nivel educativo, tal como surge de
lastablas 13 y 14.
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Tabla 13. Media de los beneficios esperados de una CI segtin nivel educativo

Nivel educativo alcanzado Indice de beneficios CI
Sin nivel terciario o universitario 0,7217
Con nivel terciario o universitario 0,7055
Total 0,7068

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.

Tabla 14. ANOVA

cizgzc(ll; gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 0,002 1 0,002 0,035 | 0,852
Intra-grupos 4,087 84 0,049
Total 4,089 85

Fuente: elaboracién propia datos ECIBB, 2019.
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